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Presentes.

Ciudad de México, 20 de abril de 2017.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, y de su Estrategia Transversal “Gobierno Cercano y Moderno’,
en su Linea de accién 4.2.3. “Desarrollar herramientas y mecanismos para la autogestién del conocimiento”, esta
Direccién General aplic una encuesta en linea, sobre cdmo se desarrolla el proceso de Gestién del Conocimiento en las

instituciones de la Administracion Piblica Federal.

De manera general, la gestion o autogestién del conocimiento (GC) es el proceso que las instituciones deben realizar de
manera sistematica, para identificar, conservar, generar y transferir el conocimiento sustantivo de las mismas. Asi
mismo permite se aproveche y utilice el conocimiento, orientarlo al desarrollo de competencias individuales y
organizacionales, y que contribuya al mejor logro de los objetivos de la institucion.

El propésito de la encuesta es medir el progreso del proceso de Gestién del Conocimiento (GC) en las instituciones de la
APF, como parte de la estrategia para fortalecer la formacion y profesionalizacion de los servidores publicos, y la mejora

de la gestién gubernamental.

La recoleccién de la informacion comprendié del 20 de julio al 10 de agosto de 2016, en la que participaron 214
instituciones. La calificacién promedio fue de 73% para la Administracién Piblica Federal; dicho resultado permite
contar con una vision general sobre el nivel de madurez de la Gestién del Conocimienta en la APF.

El informe de resuftados completo estd disponible para su consuita en el apartado “Autogestién del Conocimiento
Institucional o Gestién del Conocimiento” en la siguiente direccién electronica:

http.//www.usp.funcionpublica.gob.mx/html/documentacion-dgdhspc.html

En caso de requerir mayor informacion favor de contactar a Verdnica Noguez Noguez, en el teléfono 2000 3000 ext.
4175, y en vnoguez@funcionpublica.gob.mx,

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 20, fraccion |, lll, VIII, del Reglamento Interior de la Secretarfa
de la Funcién Pablica; y de los numerales 116 al 116.3 de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos vy del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos

y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carregz
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c.c.p. Ing. César Antonio Qsuna Gomez.- Titular de la U € Politica de Recursos Humanos de la APF.- Presente.
Directores Generales de Recursos Humanos o Equivalentes - Presentes

jcn
Av. Insurgentes Sur No. 1735, Col, Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvare Obregén, Ciudad de México.
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